Regulamin sprzedazy ustugi pod nazwg ,,wizyta telefoniczna” to forma kontaktu za pomoca
srodkdw komunikowania si¢ na odlegtos¢ pomiedzy pacjentem, a lekarzem, polegajaca na 15-
30 minutowej rozmowie z wykorzystaniem telefonii stacjonarnej lub bezprzewodowej, w
trakcie ktorej pacjent moze uzyskaé od lekarza Swiadczenie Konsultacyijne, a takze otrzymacé
e-recepte na leki, za wyjatkiem lekéw z grupy benzodiazepin i opioidéw. Optata za
potaczenie jest zgodna z taryfa operatora.

W przypadku, gdy Complemed sp. z 0.0. zrealizuje ustugg konsultacji lekaraskiej,
swiadczenie pieni¢zne za Ustuge nie jest zwracane.
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Optlata uiszczana jest przez pacjenta za posrednictwem systemow rozliczen Przelewy24.
Optata uznawana jest przez Complemed sp. z 0.0. z chwilg zaksiggowania jej na koncie
wybranego systemu ptatnosci.

Do zawarcia Umowy na warunkach przedstawionych w niniejszym Regulaminie korzystania
z wizyty telefonicznej znajdujacej si¢ na stronie www.twojaprzychodnia.com, dochodzi z
chwilg wybrania opcji wizyty. wizyty oraz zatwierdzenia dokonanego wyboru platnoscia.
Umowa jest wigzaca do chwili zrealizowania Ushlugi konsultacyjnej i przez ten czas trwaja
wzajemne zobowigzania wynikajace z Umowy. Ustuga konsultacyjna jest wykonywana
jednorazowo.

Pacjentowi przystuguje prawo zadania od Complemed sp. z 0.0. otrzymania faktury VAT za
realizowang Ustuge. W celu uzyskania faktury VAT, prosimy o kontakt telefoniczny na
numer 91 433 29 19 lub mailowy na adres complemed@twojaprzychodnia.com

W celu zgloszenia reklamacji przez pacjenta z powodu niewykonania Ustlugi
przez Complemed sp. z 0.0., niezbedne jest przestanie na adres e-
mail complemed@twojaprzychodnia.com reklamacji, wraz ze wskazaniem:

e danych osoby zglaszajacej reklamacj¢ tj. w szczegdlnos$ci imienia, nazwiska, adresu do
korespondenc;ji,

e zwigzlego opisu zglaszanych zarzutow,

e proponowanego przez Uzytkownika sposobu usunigcia zgtaszanych naruszen.

Konsument, ktory zawarl umowe na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
wskazanych ponize;j.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Complemed sp. z 0.0. w terminie do 14 dni od daty
prawidlowego zgloszenia wraz ze wskazaniem, czy reklamacja zastuguje na uwzglednienie
oraz z uzasadnieniem przyjetego przez Complemed sp. z 0.0. stanowiska.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, optata wniesiona przez pacjenta ulega zwrotowi w
ten sam sposob, w jaki zostala uiszczona, w terminie 7 dni od dnia uwzglgdnienia reklamacji.



