KARTA PRAW PACJENTA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentow: korzystgjych ze swiadczeér zdrowotnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,
korzystagcych z prywatnego sektora ustug medycznych oraz innychbazpieczeni.

PRAWA PACJENTA

1. Prawo do ochrony zdrowigart. 68 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2tkisi
1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, zZp6zm.)).

2. Prawo doswiadczer zdrowotnych odpowiadagych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na
dostpnych metodach §rodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, wydanyech
przez lekarzy, lekarzy dentystéw, pghiarki, potezne, diagnostéw laboratoryjnych z nalt
starannéciag i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ogzangch maliwosci
udzielenia odpowiednickwiadczeh - do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach roeaych
jawnej procedury ustakggej kolejng¢ dostpu doswiadcze (art. 19 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30
sierpnia 1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 14, pozvéf)ej dalej
Lustawg o zaktadach opieki zdrowotnej”; art. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawdelearza
i lekarza dentysty (Dz. U. z 2005 r. Nr 226, poz. 1943, Zn.pgm.) zwanej dalej ,ustawo
zawodach lekarza i lekarza dentysty”; art. 18 ustawy z dnia 5 lipca 199@awodach piegniarki
i potaznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 57, poz. 602, zZmbézm.), zwanej dalej: ,ustawo zawodach
pielegniarki i potanej”; art. 21 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U
z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, zZp6zm.) zwanej dalej ,ustayo diagnostyce laboratoryjnej”).

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zakfadgmékiozdrowotnej, ze wzgtlu na
zagrazenie zdrowia lukzycia pacjentdart. 7 ustawy o zaktadach opieki zdrowotne)).

4. Prawo do intymnéci i poszanowania godio osobistej w czasie udzielanigwiadcze
zdrowotnych(art. 19 ust. 1 pkt 4 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej; art. 36 usttalvy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

5. Prawo do umierania w spokoju i godnoo (art. 19 ust. 1 pkt 5 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotne)).

6. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) gskamia przysipnej informacji od
lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowangraz maliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, deych s¢ przewidzi€¢ nasgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarzzendy¢ zwolniony z tego obowkku
wytacznie nazadanie pacjenta. Lekarz m® udzielé powyzszych informacji, innym osobom tylko
za zgod pacjentgart. 31 ust. 1 - 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentystytQust. 1 pkt 2
ustawy o zakladach opieki zdrowotne)).

7. Prawo do wyraania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia indygadcze
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informageliJobowgzujace przepisy prawa
nie stanowy inaczej, zgoda pacjenta o by wyrazona ustnie albo nawet poprzez takie jego
zachowanie, ktore w sposob niebachz watpliwosci wskazuje na welpoddania g proponowanym
przez lekarza czyngoiom medycznynart. 32 ust. 1 i ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty; art. 19 ust. 1 pkt 3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

8. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albpastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzaegj podwyszone ryzyko dla pacjent@rt. 34 ust. 1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).



9. Prawo do wyraenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku nien@éci wyrazenia zgody w
powyzszej formie, za rownowae uwaa Sk wyrazenie zgody ustnie zimnej w obecngci dwoch
swiadkow) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzegiyskaniu informacji: o
celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiatoalegperymentu, spodziewanych
korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz ozlmmsci odsgpienia od udziatu w
eksperymencie, w kdym jego stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie
eksperymentu mogto spowodosvaiebezpieczestwo dlazycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz
obowhgzany jest go o tym poinformowdart. 24, art. 25 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty).

10.Prawo do wyraenia dobrowolnigwiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu

klinicznym (a w przypadku niemoosci wyrazenia zgody w powsszej formie, za rOwnowae
uwaza Sk wyrazenie zgody ustnie zimnej w obecngci, co najmniej dwochswiadkéw), po
wczehiejszym przekazaniu informacji dotygz/ch istoty, znaczenia, skutkow i ryzyka zmanego

z badaniem klinicznym. Uczestnik badania klinicznegaene kadej chwili bez szkody dla siebie
wycofat sie z badania kliniczneg(art. 37 b ust. 2 pkt 2, art. 37 f ustawy z dnia 6 ¥wee2001 r. -
Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r. Nr 53, poz. 533,Z@. @n.) zwanej dalej ,prawem
farmaceutycznym?”).

11.Prawo do wyraenia sprzeciwu na pobranie paierci komorek, tkanek i nagddéw oraz cofricia
tego sprzeciwu w kalym czasie(art. 5 i art. 6 ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu,
przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek gdéwe (Dz. U. Nr 169, poz. 1411) zwanej
dalej ,ustawy o transplantacji”).

12.Prawo do pomieszczenia i wywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w zakladpekio
zdrowotnej przeznaczonych dla oséb wymagyajh calodobowych lub calodziennyétviadczen
zdrowotnych(art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

13.Prawo do dodatkowej opieki péginacyjnej sprawowanej przez osobliska lub inm osolz
wskazan przez pacjenta w zakladach opieki zdrowoff@ef. 19 ust. 3 pkt 1 ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej).

14.Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespoppeego z osobami z zewtnz w
zaktadach opieki zdrowotnej. Jednakkontakt osobisty m@ zosta ograniczony w przypadku
zagraenia epidemicznego lub ze wadl na warunki przebywania innych oséb chorych w szpitalu.
Kierownik zakfadu opieki zdrowotnej lub uposwaony lekarz mae ograniczy prawo do kontaktu
0sobistego z osobami z zeatrz, w tym do sprawowania opieki pgghacyjnej przez oselbliska
lub inmg 0sole wskazan przez pacjentéart. 19 ust. 3 pkt 2 i art. 19 ust. 5 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotne)).

15.Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zohosy (art. 19 ust. 3 pkt 3 ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej).

16.Prawo do wskazania osoby lub instytucji, lgtézaklad opieki zdrowotnej obowzany jest
niezwtocznie powiadoniw razie pogorszeniagsstanu zdrowia pacjenta powogtggo zagreenie
zycia lub w raziesmierci pacjentdart. 20 ust. 2 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

17.Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacj@etwymaga dalszego leczenia w szpitalu
badz na wilasnezadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informaxjimazliwych
nastpstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypis@emia ma prawo do otrzymania
oryginatu oraz jednej kopii Karty Informacyjnej z LeczeBizpitalnego z podaniem rozpoznania w
jezyku polskim (art. 22 ustawy o zakiadach opieki zdrowotnej, 8§ 16 ust. 1, ust 2 pkt 1
rozporzydzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajorakresu
dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobageygizania (Dz. U. Nr
247, poz. 1819) zwanego dalej ,rozpgizeniem w sprawie dokumentacji medycznej”).



18.Prawo do wyraenia osoldcie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na make
sekcji zwtok w zaktadach opieki zdrowotr{ajt. 24 ust. 3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

19.Prawo do dogpu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego paxdadiia
ustawowego lub osoby przez niego upemianej, a w raziesmierci - osoby przez pacjenta
upowanionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie.:.nwgladu w
zakladzie opieki zdrowotnej lub poprzez odpfatne spimenie jej wycigdéw, odpisow, kopi(art.
18 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej; 8§ 52 rozgtrenia w sprawie dokumentacji medycznej).

20.Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycareg innych zwjzanych z
udzielaniemswiadczeéh zdrowotnych(art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,Zzn.pfm.); art. 18 ust. 2 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej; 8§ 52 ust. 2 rozpaidzenia w sprawie dokumentacji medycznej).

21.Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zzanych z pacjentem uzyskanych przez personel
medyczny w zwizku z wykonywaniem zawodu z uwezdhieniem wyjtkow przewidzianych w
przepisach prawéart. 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 21 ysiaaawodach
pielegniarki i potanej; art. 29 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

22.Prawo do przechowywania wagtiowych rzeczy w depozycie zakiadoéw opieki zdrowotnej
przeznaczonych dla os6b wymagaich calodobowych lub calodziennyéWwiadczeé zdrowotnych
(art. 19b ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

23.Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty infoin@ajealnej maliwosci uzyskania
swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zakladzie ppdetwotnej, jeeli lekarz odmowit
udzieleniaswiadczenigart. 38 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

24.Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku nagtego zaxgeozdrowia lulxycia bez recepty
lekarskiej produktu leczniczego zasttaeego do wydawania na receptv najmniejszym
terapeutycznym opakowaniu z wgteniemsrodkow odurzajcych, substancji psychotropowych i
prekursorow grupy I-Rart. 96 ust. 2 prawa farmaceutycznego).

25.Prawo do dogpu do informacji o prawach pacjenta w zakladzie opiekiwdtoe|. Pie¢gniarka,
potozna ma obowizek poinformowaé pacjenta o jego prawacfart. 19 ust. 6 ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej; art. 20 ustawy o zawodachguelarki i potenej).

26.Prawo do zieenia skargi na lekarza i lekarza dengydd rzecznika odpowiedzialéa zawodowej
przy wiasciwe] izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia gppstvania sprzecznego z zasadami
etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisdwykonywaniu zawodu lekarZart.
41 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz p&8, zm.)).

27.Prawo do ziaenia skargi na piegniarke i potozna do rzecznika odpowiedzialbo zawodowej przy
wiasciwej izbie pie¢gniarek i potanych w przypadku podejrzenia pgsbwania sprzecznego z
zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszeziepisbw dotycgcych wykonywania
zawodu pigdgniarki i potlaznej (art. 38 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o samdre
pielegniarek i potanych (Dz. U. Nr 91, poz. 178, zzpdzm.)).

28.Prawo do zleenia skargi na diagnastaboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej
Izbie Diaghostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzeniagpostania sprzecznego z zasadami
etyki zawodowej lub przepisami dotycymi wykonywania czynngi diagnostyki laboratoryjnej
(art. 56 ust. 1 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).



CZESC SZCZEGOLOWA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentéw korzystggych, na zasadzie réwnego dgmt, ze swiadczed opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkow publicznych na warunkach i w zakresie ékneym w ustawie z dnia 27 sierpnia
2004 r.o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsroelkéw publicznyc{Dz. U. Nr 210, poz.
2135, z pa@n. zm.), zwanej dalej: ,ustao swiadczeniach”.

Rozdziat 1

PRAWA PACJENTA W ZAKLADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ NP.: W
PRZYCHODNI, O SRODKU ZDROWIA, PORADNI, AMBULATORIUM

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
MASZ PRAWO DO:

1. Wyboru i zmiany lekarza, pigyniarki i potaznej podstawowej opieki zdrowotnej, spad lekarzy,
pielegniarek i potanych ubezpieczenia zdrowotnego. Przedmiotowa zmiarza masipic nie
czescie] niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadkudeg kolejnej zmiany Jeste
zobowgzany wnid¢ optat w wysokaci 80 ztotych — nie dotyczy to zmiany miejsca zamieszkania i
sytuacji zaprzestania udzielagisiadcze opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza, qgalarke
i potozng podstawowej opieki zdrowotnej oraz innych przyczyn niexgieh od Twojej woli z
zastrzeeniami wynikagcymi z obowgzujacych przepiséw prawgart. 28 ust. 1 ustawy o
swiadczeniach).

2. Wyboru lekarza dentysty sgrdd lekarzy dentystow, ktérzy zawarli umowy o udzielameadcze
opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zagtraami wynikagcymi z
obowhnzujacych przepiséw prawgart. 31 ust. 1 ustawy fwiadczeniach).

3. Swiadcze zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialéw stomatctmyich stosowanych przy
udzielaniu tychwiadcze, zakwalifikowanych jakdwiadczenia gwarantowargart. 31 ust. 2
ustawy aswiadczeniach).

4. Jezeli Jesté kobiet w ciazy i w okresie potogu masz prawo do dodatkow§wiadcze
zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialow stomatatogich stosowanych przy udzielaniu tych
swiadcze, zakwalifikowanych jak@wiadczenia gwarantowane dla tych ogati. 31 ust. 3 ustawy
0 swiadczeniach).

5. Wyboruswiadczeniodawcy udzielggego ambulatoryjnyckwiadcze specjalistycznych sgodd
tych, swiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli umowy o udzieladvidgadcze opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia z zaster@ami wynikagcymi z obowsgzujacych przepiséw
prawa (art. 29 ustawy @iadczeniach).

6. Ambulatoryjnychswiadcze specjalistycznych finansowanych gedkdéw publicznych udzielanych
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
Wyzej wymienione skierowanie, nie jest wymagan&w@mdczeh:
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1) ginekologa i potmika;

2) dentysty;

3) dermatologa;

4) wenerologa;

5) onkologa;

6) okulisty;

7) psychiatry;

8) dla osbb chorych na dtice;

9) dla oséb zakanych wirusem HIV;

10) dla inwalidow wojennych i wojskowych, os6b represyeanych i kombatantéw;

10a) dla cywilnych niewidomych ofiar dziataojennych;

11) dla os6b uzaieionych od alkoholusrodkéw odurzajcych i substancji psychotropowych - w
zakresie lecznictwa odwykowego;

12) dla uprawnionegminierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw labahnabytych
podczas wykonywania zagl@oza granicami gstwa(art. 57 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
swiadczeniach).

7. Swiadcze rehabilitacji leczniczej éwiadczeniodawcy, ktéry zawart umeve Narodowym
Funduszem Zdrowia o udzielar@iadcze opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnegart. 59 ustawy gwiadczeniach).

8. Zaopatrzenia w wyroby medycznedace przedmiotami ortopedycznymi orazredki pomocnicze
na zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub feledwszpieczenia zdrowotnefgot. 40 ust.
1 ustawy owiadczeniach).

9. Rejestracji kwiadczeniodawcy w szczegOkwy. osobscie, przez osoby trzecie i telefonicznie (812
zahcznika do rozpordzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 frziernika 2005 r. w sprawie ogolnych
warunkow umow o udzielani@viadcze opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 197, poz. 1643)).

10.W stanie nagtym - do niezwiocznego uzyskamédcze opieki zdrowotnej w niezlainym
zakresie rownie przezswiadczeniodawg, ktory nie zawart umowy o udzielnigviadczeh opieki
zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdroasat. 19 ust. 1 ustawy swiadczeniach).

11. Swiadcze: opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie géngch dla ubezpieczonychzgi nie
jest& osola, ubezpieczos a Jestew okresie cizy, porodu i pofogyart. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy o
swiadczeniach).

12.Przejazduérodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — naeniedekarza ubezpieczenia

zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do aszjefio zaktadu opieki zdrowotnej
udzielapcegoswiadczer we wigciwym zakresie, i1 z powrotem: bezpfatnie w przypadkach:

1) koniecznéci podgcia natychmiastowego leczenia w zaktadzie opieki zdrogyptn

2) wynikajcych z potrzeby zachowaniagtosci leczenia.
Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubeepieczdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, bezptatny przefaadkami transportu sanitarnego - w przypadku
dysfunkcji narzdu ruchu uniemdiwiajacej korzystanie zérodkow transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia - do najbtizego zaktadu opieki zdrowotnej udzietagoswiadcze we
wiasciwym zakresie, i z powrotegart. 41 ust. 1 i ust. 2 ustawysaiadczeniach).

13.0rzecza i zaswiadcze lekarskich wydawanych bezptatniezgd ss one zwgzane z: dalszym
leczeniem, rehabilitagj niezdolIngcia do pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem dzieci,
uczniow, stuchaczy zaktaddéw ksztalcenia nauczycieli i stiddew zagciach sportowych i w
zorganizowanym wypoczynku, a takwydawanych dla celéw pomocy spotecznej, orzecznictwa o
niepetnosprawngi lub uzyskania zasitku pigdnacyjnegdart. 16 ust. 1 pkt 1 ustawy o
swiadczeniach).



Rozdziat 2

PRAWA PACJENTA W SZPITALU

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ PR AWO DO:

1. Wyboru szpitala spwdd szpitali, ktére zawarty umawo udzielanigwiadczeh opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia z zastea@ami wynikagcymi z obowsgzujacych przepiséw
prawa(art. 30 ustawy agwiadczeniach).

2. Przygcia do szpitala, ktory zawart umew udzielanigwiadcze opieki zdrowotnej z Narodowym
Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowaniad&go) lekarza, lekarza dentysty lub felczera,
jezeli cel leczenia nie ni@ by oshgniety przez leczenie ambulatoryjne zgodnie z ustalen
oparciu o kryteria medyczne lsbczekujcych(art. 58, art. 20 - 23 ustawy swiadczeniach).

3. Udzielenia Cikwiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - \aataragtych (np.:
wypadek, zatrucie, pordd, stany zagoiazycia albo zdrowia), w powgzym stanie masz prawo
réwniez do niezwlocznego uzyskaniwiadcze opieki zdrowotnej w niezainym zakresie réwnie
od swiadczeniodawcy, ktory nie zawart umowy o udziekvigadcze opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrow(art. 19 ust. 1, art. 60 ustawyswiadczeniach).

4. Przejazdurodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — naenledekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do aszjefio zaktadu opieki zdrowotnej
udzielapcegoswiadczer we wigciwym zakresie, i1 z powrotem bezptatnie, w przypadkach:

1) koniecznéci podgcia natychmiastowego leczenia w zaktadzie opieki zdrogyptn

2) wynikajcych z potrzeby zachowaniagtosci leczenia.
Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubeepieczdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, bezpfatny przejaadkami transportu sanitarnego - w przypadku
dysfunkcji narzdu ruchu uniemdiwiajacej korzystanie zé&rodkow transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia - do najbtizego zaktadu opieki zdrowotnej udzietagoswiadczeé we
wiasciwym zakresie, i z powrotegart. 41 ust. 1 i ust. 2 ustawysaiadczeniach).

5. Wyrazenia zgody (obok zgody lekarza) na uczestnictwo innych psaa personelem medycznym
niezlednym ze wzgddu na rodzaj udzielanego Toldiwiadczenia zdrowotneg@rt. 36 ust. 2
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

6. Wyrazenia zgody na uczestnictwo podczas udzielania Twbadczeé zdrowotnych: studentow
nauk medycznych, lekarzy oraz innego personelu medycznegaypadku demonstracji o
charakterze wykcznie dydaktycznym, jeli Jesté pacjentem Kliniki, szpitala akademii
medycznych, medycznej jednostki badawczo-rozwojowejrabj jednostki uprawnionej do
ksztatlcenia wyej wymienionych(art. 36 ust. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

7. Wnioskowania o zaggnigcie przez lekarza (udziefgiego Tobigwiadczeé zdrowotnych) opinii
wiasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylidargkiego w razie wtpliwosci
diagnostycznych lub terapeutycznyclgle wyzej wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w
swietle wymaga wiedzy medycznefart. 37 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

8. Bezptatnychsrodkow farmaceutycznych i materiatow medycznych, rgdmigch do udzielania
Tobieswiadcze zdrowotnych, jeeli s3 one konieczne do wykonani@iadczenigart. 20 ust. 1 pkt
2 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej; art. 35 ustasiyiadczeniach).



Rozdziat 3

PRAWA PACJENTA W SZPITALU PSYCHIATRYCZNYM

3.1 PRZYJECIE DO SZPITALA ZA ZGOD A PACJENTA

1. Przygcie do szpitala osoby z zaburzeniami psychicznymi do szjpisgishiatrycznego nagiuje za
pisemn, zgod tej osoby na podstawie waego skierowania do szpitalazgd lekarz wyznaczony
do tej czynnéci, po jej osobistym zbadaniu, stwierdzi wskazania do gcigyj Natomiast w nagtych
przypadkach, w szczegoliw w przypadku braku midiwosci uzyskania pomocy lekarskiej przed
zgtoszeniem gido szpitala, osoba z zaburzeniami psychicznynzenim¢ przyjeta do szpitala
psychiatrycznego, za jej pisemngod,, bez skierowaniéart. 22 ust. 1 i ust. 1la ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535).zp0) zwanej
dalej ,ustawy 0 ochronie zdrowia psychicznego”).

2. Jezeli przyjcie do szpitala psychiatrycznego dotyczy osoby petnoletatkpwicie
ubezwiasnowolnionej, zdolnej do wyemia zgody, wymagane jest rownigzyskanie zgody tej
osoby na przycie. W przypadku sprzecznyckvaadczeé w sprawie przyicia do szpitala
psychiatrycznego pacjenta i jego przedstawiciela ustawovegg@ na przygcie do szpitala wyrea
sad opiekuiczy wiasciwy ze wzgédu na miejsce zamieszkania tej os@dt. 22 ust. 4 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

3.2 PRZYJECIE DO SZPITALA BEZ ZGODY PACJENTA

1. Przygcie do szpitala psychiatrycznego osoby chorej psychiczhiedoby upéledzonej umystowo
niezdolnej do wyrzenia zgody lub stosunku do pregia do szpitala psychiatrycznego i leczenia
nasgpuje po uzyskaniu zgodydu opiekuiczego widciwego ze wzgidu na miejsce zamieszkania
tej osoby. W przypadkach nagtych prmye do szpitala psychiatrycznego reaasipi¢ bez
wczeniejszego uzyskania zgodydal opiekuiczego. W takim przypadku lekarz przyjracy ma
obowhzek, o ile to maliwe, zasg¢gniecia pisemnej opinii innego lekarza, w mianozliwosci
psychiatry, albo pisemnej opinii psycholo@at. 22 ust. 2 i ust. 2a ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

2. Osoba chora psychicznie mby¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody wymaganej w
art. 22 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tylko wtgdy,jej dotychczasowe zachowanie
wskazuje na taze z powodu choroby zagta bezpérednio swojemuyciu albozyciu lub zdrowiu
innych osokart. 23 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

3. O przygciu do szpitala psychiatrycznego decyduje lekarz wyznaczongj daynngci po
osobistym zbadaniu pacjenta (po uprzedzeniu o przyczynach przsfmenia badania) i
zasegnieciu w miag mozliwosci opinii drugiego lekarza psychiatry albo psychologa. Lekamnzest
obowgzany wyjani¢ choremu przyczyny przagia do szpitala bez zgody i poinformadzgo o jego
prawach(art. 21 ust. 2, art. 23 ust. 2 i ust. 3 ustawy o0 ochronie z@rgsychicznego).

4. Przygcie do szpitala psychiatrycznego wymaga zatwierdzenia przgnatora (lekarza kieragego
oddziatem) w cigu 48 godzin od chwili przggia. Kierownik szpitala zawiadamia o tyags
opiekwczy miejsca siedziby szpitala wagu 72 godzin od chwili przggia (art. 23 ust. 4 ustawy 0
ochronie zdrowia psychicznego).

5. Postpowanie przedaglem opiekiczym umarza gj jezeli pacjent, po przggciu bez zgody, wyrazit
nastpnie zgo@ na pobyt w tym zaktadzie, po uprzednim wystuchaniu tej oémtby26 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego)..



3.3 W TRAKCIE HOSPITALIZACJI JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

1.

Bezptatnychiwiadcze zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotn&g alo
bezptatnych produktow leczniczych, wyrobéw medycznysbdkow pomocniczych, jeli Jesté
osola chom psychicznie (wskazaga zaburzenia psychotyczne) lub gf@alzors umystowo, nawet
jezeli nie Jesteosoba ubezpieczarfart. 10 ust. 1i ust. 2, art. 3 pkt 1 lit. a i b ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Tego, aby personel medyczny przy wyborze rodzaju i metsggmwania leczniczego, brat pod
uwag nie tylko cele zdrowotne, ale tak Twagj interes i inne Twoje dobra osobistegiyd do
osikgniecia poprawy stanu zdrowia w sposob najmniej dla Ciebizliwy (art. 12 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Porozumiewania sibez ograniczez rodziry i innymi osobam{art. 13 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

Niekontrolowania Twojej koresponden@rt. 13 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Uzyskania pomocy w ochronie Twoich praw jako pacjentaczesyolngci:

a) do spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Sap#sJchiatrycznego, w warunkach
zapewniagcych swobod wypowiedzi, nie péniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takiej
potrzeby,

b) przekazywania ustnych i pisemnych skarg w zakdegiez,cym naruszenia Twoich praw
oraz uzyskania informacji o rozstrzygeiu zgtoszonej przez Ciebie sprawy,

c) uzyskania informacji o rozstrzygaoiu zgtoszonej sprawgart. 10a ust. 1 i 4 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Uzyskania zgody ordynatora na okresowe przebywanie pozalsepibez wypisywania z zaktadu
(przepustki), jeeli nie zagraa to Twojemuzyciu albozyciu i zdrowiu innych osékart. 14 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Nieutrwalania Twoich éwiadczeh obejmugcych przyznanie gido popetnienia czynu zabronionego
pod graba kary w dokumentacji dotygzej bada lub przebiegu Twojego leczenfart. 51 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Zapoznania @iprzez lekarza z planowanym pgstwaniem leczniczyrart. 33 ust. 2 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Wyrazenia odebnej zgody lub zgody Twojego przedstawiciela ustawowegovizczenia
zdrowotne stwarzage podwyszone ryzyko takich jak:

1) punkcja podpotyliczna lubdzwiowa przeprowadzana w celu pobrania ptynu mézgowo-
rdzeniowego lub podania lekow;

2) leczenie metodarspiaczkowymi §piaczki atropinowepigczki insulinowe);

3) leczenie elektrowstizami.
Masz prawo rowniedo otrzymania od lekarza informacji o glajch s¢ przewidzi€ skutkach
swiadcze zdrowotnych wymienionych povgj (8 1 i § 2 rozporgdzenia Ministra Zdrowia i
Opieki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 1995 r. w sprawie wyfaagcze zdrowotnych
wymagagcych odebnej zgody pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego (Dz. U. Npago,
503)).

10.Uprzedzenia i o zastosowaniu wobec Twojej osalngdka przymusu bezpredniego przed tym

zanimsrodek ten zostanie pady oraz zachowania szczegolnej ogtragci | dbatasci o Twoje
dobro przez personel medyczny w trakcie stosow&n@ka przymusu bezpredniego(art. 18 ust.
4 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).



11.Tego, aby przymus bezfredni w formie unieruchomienia lub izolacji na zlecenieatza nie mogt
trwac diuzej niz 4 godziny. Jednéade w razie potrzeby lekarz, po osobistym zbadaniu Twojej osoby,
moze przedhay¢ unieruchomienie na nggine okresy 6-godzinn@ 9 ust. 2 rozporgzenia
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 1995 r. w sraposobu stosowania
przymusu bezpeedniego (Dz. U. Nr 103 poz. 514) zwanego dalej: ,rozpdzeniem w sprawie
sposobu stosowania przymusu be&epdniego”).

12. Krétkotrwatego uwalniania od unieruchomienia w celu zmiany polye zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych i higienicznych, nie rzadziejpnio 4 godziny814 ust. 1 pkt 2 rozpagdzenia w
sprawie sposobu stosowania przymusu béepoiego).

13.Zachowania w tajemnicy przez osoby wykawej czynnéci wynikajace z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego wszystkiego, o czym powgrriadomaé w zawigzku z wykonywaniem
powyzszych czynngci z wyjatkiem okrglonych w w/w ustawie sytuacji, gdy osoby tezsvolnione
zachowania tajemnicfart. 50 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

14.Tego, aby zgfia rehabilitacyjne prowadzone w szpitalach psychiatrydziwyaz domach pomocy
spotecznej, nie byly podpa@dkowane celom gospodarczyart. 15 ust. 1 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

15.Tego, aby kierownik zaktadu psychiatrycznej opieki zdrowotnggzie stwierdzeniae Twoj
przedstawiciel ustawowy nie wykonuje naleie swoich obowizkédw wobec Twojej osoby,
zawiadomit o tym &d opiekuiczy miejsca Twojego zamieszkai@t. 17 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

16. Ztozenia wniosku dogglu opiekuiczego miejsca siedziby szpitala psychiatrycznego o ustanmawv
kuratora, jeeli uwazasz, ¥ w czasie pobytu w szpitalu potrzebujesz pomocy do prowadzenia
wszystkich swoich spraw albo spraw cfto@ego rodzajyart. 44 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

17.Wystuchania Gi przez sdziego wizytujcego nie péniej niz w terminie 48 godzin od otrzymania
przez gd opiekuhczy zawiadomienia od kierownika szpitala psychiatrycznegelijzostaté
przyjety w trybie art. 23 (osoba chora psychicznie pstayjgdy jej dotychczasowe zachowanie
wskazuje na taze z powodu tej choroby zagiebezpérednio wiasnemuyciu albozyciu lub
zdrowiu innych oséb), art. 24 (osoba, ktérej dotychczastaghowanie wskazuje na te z
powodu zaburzepsychicznych zagva bezpérednio swojemuyciu albozyciu lub zdrowiu innych
0s0b, a zachodavatpliwosci, czy jest ona chora psychicznie, pobyt w szpitalu ragentrwat
diuzej niz 10 dni) oraz art. 28 (w razie cogoia poprzednio wyrsonej zgody na hospitalizacj&rt.
45 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

18. Zlozenia wniosku o adwokata z gt w tocacym sk posepowaniu przedaklem opiekaczym w
sprawach okrdonych w ustawie o ochronie zdrowia psychiczném. 48 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

19. Ztozenia odwotania od postanowienigds opiekuiczego w przedmiocie praygia do szpitala
psychiatrycznego bez Twojej zgody, dals drugiej instancjfart. 42 i art. 47 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

20. Ztozenia w dowolnej formie wniosku o nakazanie wypisangz@iszpitala psychiatrycznego —
jezeli jest& hospitalizowany za swoja zggrt. 36 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

21. Zlozenia w dowolnej formie, wniosku o nakazanie wypisangz€iszpitala psychiatrycznego, nie
wczesniej niz po uptywie 30 dni od uprawomocnienig postanowieniaglu opiekuiczego w
przedmiocie przycia do szpitala lub dalszego leczenia bez Twojej zgodiw@m wypisie
postanawia ordynator (lekarz kiegay oddziatem), jeeli uzna, & ustatly przewidziane w ustawie o
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ochronie zdrowia psychicznego przyczyny pezyg i pobytu Twojej osoby w szpitalu
psychiatrycznynfart. 35 ust. 1 i art. 36 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie zdrpgyahicznego).

22.Wystapienia do sdu opiekuhiczego, w ktérego okgu znajduje si szpital psychiatryczny o
nakazanie wypisania Twojej osoby ze szpitala psychiategezw razie odmowy wypisania.
Whiosek powiniengziozy¢ w terminie 7 dni od powiadomienia Twojej osoby 0 odmowypigania
oraz o terminie i sposobie zienia wnioskuart. 36 ust. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

23.Przygcia za swqgj zgod (lub Twojego przedstawiciela ustawowego) do domu pomocgspag],
jezeli nie jesté w stanie zaspokéiswoich podstawowych potrzefgciowych i nie masz mdiwosci
korzystania z opieki innych 0so6b, a potrzebujesz svalieki i piekgnacii, lecz nie wymagasz
leczenia szpitalneg@rt. 38 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Rozdziat 4

PRAWA DZIECKA ] ]
W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZE N ZDROWOTNYCH

Jako pacjent posej 18 rokuzycia masz prawo do korzystania zkszasci praw przystugujcych osobom
dorostym w trakcie korzystania Zeiadczeé zdrowotnych z uwzgtnieniem uprawnige Twoich rodzicow
lub opiekunéw i z uwzgbnieniem ograniczewynikajacych z Twojego wieku.

JAKO PACJENT PONI ZEJ 18 ROKU ZYCIA MASZ PRAWO DO:

1. Swiadcze opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie §éngch dla 0sob ubezpieczony(irt.
13 ust. 1 pkt 1 ustawyswiadczeniach).

2. Dodatkowychswiadcze zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialow stomaictogch
stosowanych przy udzielaniu tyéWwiadcze, zakwalifikowanych jak@wiadczenia gwarantowane
dla dzieci i mlodziey do ukaczenia 18 rokuycia (art. 31 ust. 3 ustawy fwiadczeniach).

3. Jezeli jestg maloletnim powyej lat szesnastu lekarz ma oberék udziek Ci informacji w
zakresie i w formie potrzebnej do prawidtiowego przebieguj@gmprocesu diagnostycznego lub
terapeutycznego, ponadto masz prawo do x@nwe swojego zdani@art. 31 ust. 7 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

4. Jezeli jestg maloletnim powyej lat szesnastu lekarz ma obexak udziek Ci przystpnej
informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, propoanoych oraz madiwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, deych s¢ przewidzi€ nasgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowdan. 31 ust. 1 i ust. 5 ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty).

5. Jeeli jesté maloletnim powyej lat szesnastu wymagana jest rowriebok zgody Twojego
przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda na wykonanie tatlamudzielenie innegéwiadczenia
zdrowotnego. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albdyrtextzenia lub
diagnostyki stwarzagej podwyszone ryzyko dla Ciebie jest wymagana rowriebok zgody
Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda w forngemnejart. 34 ust. 4 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

6. Jezeli jest& maltoletnim powyej lat szesnastu, masz prawo do vigraa sprzeciwu na pobranie po
smierci komorek, tkanek i nagdow (art. 5 ust. 3 ustawy o transplantaciji).

7. Jezeli jesté matoletnim i ukaczytes szesnasty rokycia lub nie ukaczytes szesnastego rokiycia i
jest& w stanie z rozeznaniem wypowiedz@pinie w sprawie swego uczestnictwa w eksperymencie
medycznym lub badaniu klinicznym (po poinformowanig €iistocie, znaczeniu, skutkach i ryzyku
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tego badania), konieczne jest wygaie w formie pisemnej Twojéyiadomej zgody na udziat w
powyzszych obok zgody Twojego przedstawiciela ustawowago 25 ust. 2 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty; art. 37 b ust. 2 pkt 4 i art. 37h ysikt 1 prawa farmaceutycznego).

8. Wyrazenia w kadej chwili cofnkcia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub eksperymencie
medycznym kdz wycofania s¢ w kazdej chwili z tego badania lub eksperyme(dtt. 27 ust. 1
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 37h ust. 1 @kt.3Bi7 b ust. 2 pkt 2 prawa
farmaceutycznego).

9. Tego, aby w celu zminimalizowania bdlu i dyskomfortu w tir@kovania badania klinicznego
zapewniono Tobie udziat w przedmiotowym badaniu personelagmgiego wiedz i umiegtnosci
w zakresie pogpowania z matoletnimi oraz zastosowania metoghsigch minimalizacji
dyskomfortu zwgzanego z wykonywanym badani€§n23 pkt 1 rozporgzenia Ministra Zdrowia z
dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzeniasbklitsicznych z udziatlem matoletnich
(Dz. U. Nr 104, poz. 1108)).

10.Jezeli jest& matoletnim powyej lat trzynastu masz prawo do wieaia zgody na pobranie od
Ciebie szpiku na rzecz Twojego rodgewa, jeeli nie spowoduje to dggego ¢ przewidzig€
upasledzenia sprawriei Twojego organizmyart. 12 ust. 3 ustawy o transplantacji).

11.Jeseli jest& matoletnim powyej lat szesnastu masz prawo dazeftia wniosku doagglu
opiekwczego wiaciwego ze wzgldu na miejsce Twojego zamieszkania o zgoa pobranie od
Ciebie szpiku lub komérek krwiotwdérczych krwi obwodowejytusicji gdy ma miejsce
bezparednie niebezpiecastwo utratyzycia Twojego rodzestwa(art. 12 ust. 4 ustawy o
transplantacji).

12.Jezeli urodzites sie w szpitalu lub zostadeprzyjety do szpitala przed ukazeniem si6dmego roku
zycCia jesté zaopatrywany w znak tsamdci (art. 21a ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

13.Jezeli jestg matoletnim powyej lat szesnastu i jestedolny do wyraenia zgody wymagana jest
réwniez Twoja zgoda na przggie do szpitala psychiatryczneart. 22 ust. 4 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Podstawa prawna:

=

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia7Zl®@4Dz. U. Nr 78, poz. 483, z & zm.);
2. ustawa z dnia 30 sierpnia 199brzaktadach opieki zdrowotn@)z. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89);

3. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 &wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyckradkow publicznycliDz. U. Nr
210, poz. 2135, z #a. zm.);

4. ustawa z dnia 5 grudnia 199@rzawodach lekarza i lekarza denty@dg. U. z 2005 r. Nr 226, poz. 1943, zzp6zm.);
5. ustawa z dnia 5 lipca 1996a zawodach piebniarki i potaenej(Dz. U. z 2001 r. Nr 57, poz. 602, zapdzm.);
6. ustawa z dnia 19 sierpnia 1994rochronie zdrowia psychiczne{oz. U. Nr 111, poz. 535, z pd. zm.);

7. ustawa z dnia 1 lipca 2005a pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanelgddargDz. U. Nr
169, poz. 1411);

8. ustawa z dnia 6 wrzeia 2001 r. Prawo farmaceutyczn@®z. U. z 2004 r. Nr 53, poz. 533, zzn0 zm.);
9. ustawa z dnia 27 lipca 2001a diagnostyce laboratoryjn€pz. U. z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, zp6zm.);

10. ustawa z dnia 17 maja 198%rizbach lekarskickfDz. U. Nr 30, poz. 158, z pd. zm.);
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ustawa z dnia 19 kwietnia 199lorsamorzdzie pie¢gniarek i potanych(Dz. U. Nr 91, poz. 178, z gd. zm.);
ustawy z dnia 29 sierpnia 199%rochronie danych osobowy@z. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, zzpdzm.);

rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 200& isprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w
zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarz@uaU. Nr 247, poz. 1819);

rozporadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 23psiea 1995 rw sprawie sposobu stosowania
przymusu bezgoedniego(Dz. U. Nr 103, poz. 514);

rozporadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 4@ 1995 rw sprawie wykazswiadcze
zdrowotnych wymagagych odebnej zgody pacjenta lub jego przedstawiciela ustawoyBgoU. Nr 100, poz. 503);

rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 fiziernika 2005 rw sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie
swiadczeé opieki zdrowotnefDz. U. Nr 197, poz. 1643);

rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2004visprawie sposobu prowadzenia baddinicznych z
udziatlem matoletnicfDz. U. Nr 104, poz. 1108).

Szczegotowych informacji o prawach pacjenta udziela:
Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia

ul. Diuga 38/40

00-238 Warszawa

www.bpp.waw.pl

bezptatna infolinia Biura:

0-800-190-590

email: sekretariat@bpp.waw.pl

Rzecznik Praw Pacjenta przy Matopolskim Oddziale Narodoweg&unduszu Zdrowia
ul. Batorego 24

31-135 Krakow

tel. 12/2988303

Linia Pacjenta 12/2988404

Infolinia 12/9488

email: tomasz.filarski@nfz-krakow.pl

12



